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Marketing não faz milagres 
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O marketing, 
sozinho, 

pode: 
1) atrair o 

motorista do 
automóvel 

para o 
ônibus? 

 
2) fidelizar o 

passageiro do 
ônibus? 

 
3) conquistar 

usuários de 
outros 

modais de 
transporte? 

 

NÃO! 
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Transantiago 
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Transantiago 
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Manual de 

Marketing 

EMBARQ 
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Oito componentes do marketing 

Engajamento online 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Marca e identidade 

Comunicação Interna 

Educação do usuário 

Sistemas de informação 

ao usuário 

Campanhas de marketing 

Relações públicas e 

comunicação externa 

Sistemas de feedback 

do usuario 
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Confiabilidade (chegar na hora certa) 

 

Velocidade (rapidez no deslocamento) 

Conectividade (chegar a todos os 

lugares a toda hora) 
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7,8 

Escala de 1 a 10 

Fonte: Entrevista de satisfação do 

usuário, REFORMA, agosto 2011 

Cidade do México - Metrobús 

6,9 
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Los Angeles 
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Visual Unificado/ Relacionado/ Consistente 
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Rio de Janeiro 
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Campanhas de Marketing apoiadas  

na qualidade do sistema 
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Ri o de Janei r o 

abre al as para 

o BRT

6

7

A Pref ei t ura do Ri o i naugura em mai o o pr i mei r o cor r edor  

expresso de BRT (Bus Rapi d Transi t ) da ci dade. A Transoest e vai  

l i gar  a Bar r a da Ti juca a Campo Grande e S
ant a Cruz de manei r a 

ági l  e c
onf or t ável , b

enef i ci ando cer
ca de 220 mi l  pessoas por  

di a. Predomi nant ement e segregado do t r áf ego geral , co
mpost o por  

l i nhas expressas e p
aradoras, o cor r edor  t erá 56 km de ex

t ensão e 64
 

est açõe
s. O i nvest i ment o da Pref ei t ura é d

e R$ 900 mi l hõ
es. 

Ao l ongo do t r açado da Transoest e a Secret ar i a Muni ci pal  de Obras 

const r ui u o t únel  d
a Grot a Funda, o mai s moderno do Ri o, l i gando 

o Recrei o dos Bandei r ant es a Guarat i ba. O t únel  é
 a pr i nci pal  

est r ut ura do projet o e u
ma das mai ores i nt er vençõ

es urbaní s
t i cas da 

ci dade. O
 i t i nerá

r i o dos l i gei r ões
 da Transoest e 

- co
mo os BRTs já f oram popul arment e bat i zados - 

cont a ai nda com
 t r ês vi adut os e t

r ês pont es, al ém
 

de 45 est açõe
s.  

Também
 est ão em andament o as obras do cor redor  

Transcar i oca, que vai  l i gar  a Bar ra da Ti juca ao 

Aeropor t o I nt ernaci onal , n
a I l ha do Governador , 

numa f ai xa segregada de 39 km de ex
t ensão. O 

si st ema vai  r eduzi r  em mai s de 60
% o t empo gast o 

no t r ajet o ent r e os doi s bai r r os, permi t i ndo ai nda a i nt egração aos 

out r os modai s (t r em, met rô e 
ci cl ovi as) ao l ongo da vi a. A est i mat i va 

é que cer
ca de 400 mi l  pessoas sejam benef i ci adas di ar i ament e pel o 

si st ema, que vai  at ender  t ambém os bai r r os de Cur i ci ca, Taquara, Tanque, 

Praça Seca, Campi nho, Madurei r a, Vaz Lobo, Vi cent e de Carval ho, Vi l a da 

Penha, Penha, Ol ar i a e Ramos. 

Um ano após o i ní ci
o da pr i mei r a f ase da Transcar i oca, al gumas das 

mai s i mpor t ant es obras est ão pr óxi mas da concl usão, como a const r ução 

do mergul hão do Campi nho e a ampl i ação do vi adut o de Madurei r a (Negrão 

de Li ma), que serão i naugurados no f i nal  de mai o dest e ano e l i berados 

para o t r áf ego geral  - at é os t r echos f i carem t ot al ment e pront os e 

serem l i gados pel os BRTs. 

A pref ei t ura t ambém já t r abal ha na const r ução de doi s mergul hões
 

e uma pont e est ai ada na Aveni da Ayr t on Senna, na Bar ra da Ti juca, e 

já deu i ní ci
o à segunda et apa da obra, que começou pel a const r ução 

de uma pont e est ai ada sobre a Baí a de Guanabara (l i gando o Fundão à 

I l ha do Governador ). As obras da Transcar i oca cont am com recur so de 

R$ 1,1 bi l hão do Governo Federal  e co
nt r apar t i da de R$ 403 mi l hões

 da 

Pref ei t ura. 

 A Pref ei t ura do Ri o t ambém f i nal i zou o processo l i ci t at ór i o da 

Transol ímpi ca, vi a expressa de 26 km de ext ensão, que vai  l i gar  o 

Recrei o dos Bandei r ant es à Deodoro, passando por  Bar ra da Ti juca, 

Jacarepaguá, Cur i ci ca, Taquara, Jardi m Sul acap e Magal hães Bast os. A 

model agem econômi ca será de concessão, preced
i da de obra públ i ca, sendo 

o úni co cor r edor  expresso com pedági o. O projet o est á or çado em R$ 1,6 

bi l hão.  

Fechando o anel  vi ár i o da ci dade, a Pref ei t ura do Ri o já garant i u, 

com apoi o do Governo Federal , a execuç
ão do projet o da Transbrasi l , 

cor r edor  de BRTs de 32 km e 28 est açõe
s ao l ongo da Aveni da Brasi l , 

desde Deodoro at é o Aeropor t o Sant os Dumont  - passando t ambém pel as 

aveni das Presi dent e Vargas e Franci sco Bi cal ho. Orçada em R$ 1,3 

Ri o de Janei r o, Br asi l .

Transoest e t em est açõe
s 

modernas e c
om acessi bi l i

dade 
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bi l hão, a Transbrasi l  t er á f i nanci ament o 

de R$ 1,129 bi l hão pel o PAC da Mobi l i dade 

Urbana. A Pref ei t ura do Ri o ent r ará com R$ 

171 mi l hões
 de cont r apar t i da.

Com essa nova i nf r aest r ut ura vi ár i a, 

o í ndi ce de cober t ura de t r anspor t e de 

al t a capaci dade passa dos at uai s 18% para 

63% at é 2
016. As Tr ans darão supor t e aos 

megaevent os espor t i vos que a ci dade vai  

sedi ar  - Copa do Mundo de 2014 e Ol i mpí adas 

de 2016 - e
 serão um grande l egado para os 

car i ocas.
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Obrigada! 
Rejane D. Fernandes 

rfernandes@embarqbrasil.org 


